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Reclamante:

identificado nos autos

Reclamada:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO: LDC, RRC, CCG

devidamente

Vem o reclamante solicitar que seja declarado que néo &

devedor da reclamada da quantia de 19,02 €, ou de qualquer outra

quantia.

Para tanto, refere que,

na morada indicada nos autos foi cliente da reclamada até ao

ano de 2022, em més que ndo consegue precisar mas que tera sido em

junho ou julho.

Em julho vendeu a habitacdo a terceiro e terminou o contrato

com a reclamada tendo pago todas as quantias relativas ao servigo de

gas contratado.
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Apresentou reclamacgdo pelo facto desta cobrar quantias

referentes a um servico de assisténcia gas que ndo confratou, nem

conhece.

A reclamada em 16/9/2022, informou-o que os valores foram

indevidamente cobrados e anulou os valores em divida (doc 1).

Em novembro/2022 o reclamante recebeu um sms da empresa
Zolva, arequerer o pagamento & reclamada da quantia de 19,02 € (doc
2).

Ndo concordando efetuou reclamagcdo nos servicos da

reclamada.

Em 2/1/23, foi novamente interpelado pela mesma empresa para

efetuar o pagamento da quantia de 19,02 € (doc 2).

Reclamou e desta vez informaram que os valores sdo devidos.

Devidamente citada a requerida apresentou contestagdo na
qual impugna os factos que estdo em contradico com a defesa
considerada no seu conjunto e conclui pela improcedéncia da

reclamacgé&o e absolvigdo do pedido.

Ndo compareceu em audiéncia de julgamento arbifral nem se

fez representar.
Assim,

Expde que o reclamante contratou o servico manutengdo gas
Iberdrola, aquando da celebragdo do contrato de fornecimento de

energia eléfrica, telefonicamente, em 13/4/2022.

O contrato celebrado tem a referéncia do servico manutencdo

ads. Tal servico é independente do servico de fornecimento de energia
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eletrica pelo que o cancelamento deste depende de expressa

solicitacdo do reclamante.
Consta das condigcdes especificas ponto 3.2.1. do contrato.

Por anomalia do sistema de dados da reclamada, foi
indevidamente emitida uma fatura na quantia de 36,90 € (7/9/2022). A
anulag¢do foi efetuada em 7/10/2022.

Em 8/10/2022 a reclamada procedeu & compensagdo do credito

em faturas que se enconfravam em divida.

A enfidade bancdria devolveu a quantia de 36,90 € em

12/10/2022, o que originou que os valores compensados ficassem por

pagar.
Assim, o reclamante & devedor da quantia de 19,02 €.

Foi ouvido o reclamante que confirmou todas as alegagdes
constantes da reclamacgéo, e ainda refere que ndo conhece o servigo

manutengdo gds Iberdrola e que ndo o contratou.
Ora cumpre decidir,

No confrato junto aos autos pela reclamada que ndo estd
datado, nem assinado pelo reclamante, estd assinalado com uma cruz

os servigos adicionais manuteng&o gds.

Portanto, este contrato ndo configura uma prova cabal que o
reclamante teve conhecimento da contratagdo deste servigco e que Ihe

foi explicado o funcionamento do mesmo.
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De acordo com RRC, regulamento n®. 1129/2020 de 30/12 da ERSE,
o artigo 8., “Dever de informacdo e protecdo dos clientes” estabelece
que - 1 - o comercializador deve informar os clientes de forma completa,
clara, adequada, acessivel e transparente sobre as condi¢cdes de
prestac@o dos servigos de fornecimento de energia elétrica ou de gas,
nomeadamente sobre as tarifas e os pregos mais adequados Ao seu
consumo,.... 2 - No exercicio da sua atividade, o comercializador deve
assegurar a protegcdo dos clientes, designadamente quanto & prestacdo
do servico, ao direito a informagéo, & qualidade do servigo prestado, das
tarifas e precos, & repressdo de clausulas abusivas e de prdticas
comerciais desleais e & resolugcdo de conflifos, nos termos da legislagcdo
aplicavel. No artigo 16.2, “Conteldo da proposta contfratual”, refere no
n®. - 5 - gue as condigbes coniratuais devem ser equitativas e
previamente comunicadas e esclarecidas co cliente antes da
celebracdo ou confiimagdo do contrato de fornecimento, sendo
redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem cardater enganador
ou abusivo, em conformidade com os regimes juridicos vigentes em

matéria de cldusulas contratuais gerais e praticas comerciais desleais.

O artigo 17.°, sob a epigrafe "Servigos adicionais” preceitua que -
1 - O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma
completa, clara, adequada, acessivel e fransparentfe, os seus clientes
quanto & subscricdo de servigcos adicionais - 2 - O comercializador deve
igualmente explicitar que os servigos adicionais sGo independentes e nGo
interferem com a prestacdo do servico publico essencial, salvo na
situagd@o em gque haja eventual concessdo de descontos pela subscricdo

desses servicos.

Ainda,
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Na Lei de Defesa do Consumidor, os arts 3°. dl. d) e 8° - Lei 24/946

de 31/7 - prescrevem o direito & informacdo do consumidor

(reclamante).

Existe, assim um direito a uma informagdo cabal, completa e
acessivel por parte da reclamante ao reclamado, cuja existéncia n&o foi

provada.

O DL n°. 446/85 de 25/10, relativo s cldusulas contatuais gerais
postula o mesmo entendimento das legislagdes indicadas anteriormente,
ou seja, o artigo 5.°, "Comunicacdo" expde que 1 - As cldusulas
contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que
se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las. 2 - A comunicagdo deve ser
realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessdria para
que, tendo em conta a importéncia do confrato e a extensGo e
complexidade das clausulas, se forne possivel o seu conhecimento
completo e efetivo por guem use de comum diligéncia. 3 - O énus da
prova da comunicacdo adequada e efetiva cabe ao contratante que
submeta a outrem as clausulas contratuais gerais. O artigo é°., Dever de
informacgdo - 1 - O contratante que recorra a cldusulas contratuais gerais
deve informar, de acordo com as circunstdncias, a outra parte dos
aspetos nelas compreendidos cuja aclaragdo se justifique. 2 - Devem

ainda ser prestados todos os esclarecimentos razodveis solicitados.

O artigo 8.°, estabelece a exclusdo dos contratos singulares:
a) As cldusulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do artigo
5.% b) As cldusulas comunicadas com violagdo do dever de informacdo,
de molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efetivo; c) As
cldusulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacdo grdfica, passem despercebidas aum

confratante normal, colocado na posico do contratante real; d) As
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clausulas inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum dos

contratantes.

Por dltimo a legislagéo em aprego estipula a nulidade das
clausulas contratuais gerais, no art 12°. da seguinte forma, As cldusulas
contratuais gerais proibidas por disposigéio deste diploma s&o nulas nos

termos nele previstos.
Mais,

Nd&o faz sentido que o reclamante ao terminar com o servigo de
gads, ndo pretendesse igualmente terminar com o servigco adicional, se
deste conhecesse, pois que o local de consumo, anteriormente a sua

residéncia, foi vendido a terceiro e passou a habitar noutro local.

Nestas circunstancias e de acordo com a diligéncia de um bonus

pater familias, nGo faz sentido manter qualquer servigo adicional.

Trata-se de uma violagdo das legislagdes supra, fundamentadas
pela constituicdo da republica portuguesa (art 60°).

Face ao exposto,

Declara-se que o reclamante ndo é devedor da reclamada da
quantia de 19,02 €, nem de qualquer outfra quantia relativa ao objeto dos

presentes autos.

Julga-se a presente reclamagdo totalmente provada e
procedente e, em consequéncia, condena-se a reclamada na

totalidade do pedido.

Sem custas por ndo serem devidas
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Registe e notifique

Guimardes, 5/4/2023

Rui Moreira Chaves

Juiz Arbitro
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